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Minist re du Budget, des Comptes publics,
de la Fonction publique
et de la R4orme de |@tat

La RZvision gZnZrale des politiques publiques au ministe re du Budget, des Comptes publics,
de la Fonction publique et de la RZforme de I&tat vise ~ amZliorer la qualitZ de service pour
les usagers et ~ adapter I@rganisation administrative et les structures du ministere aux
nouveaux enjeux, afin de dZvelopper la culture de performance et de gZnZrer des gains de
productivitZ.

La rZforme s@rticule autour de deux grands axes :

= Améliorer la qualité de service pour les contribuables et les entreprises et
renforcer la lutte contre la fraude. Les dZmarches des contribuables seront
simplifiZzes gr%e ~ la mise en place des Services des Imp™s des Particuliers (SIP) et
de I@ccueil fiscal de proximitZ dans les trZsoreries, qui regrouperont au sein d@n seul
guichet les services aujourd®ui fournis par les centres des imp™s et par les trZsoreries.
Par ailleurs, les entreprises bZnZficient depuis 2009 de procZdures de dZdouanement
plus rapides et plus fiables, gr¥%se au dZploiement d@n nouvel outil informatique au sein
des Douanes (Delt@).

=  Adapter l'organisation administrative du ministére aux nouveaux enjeux.
L@dministration centrale du ministsre comme ses rZseaux se rZorganisent. Aprss la
crZation de la direction gZnZrale des finances publiques (DGFiP) en 2008 et le transfert
de la direction gZnZrale de |I@dministration et de la fonction publique (DGAFP) des
Services du Premier Ministre vers le Ministere du Budget, en janvier 2009, le rZseau
des douanes se rZorganise, notamment pour tenir compte de I@ntrZe de la Suisse dans
I@space Schengen et tirer les consZquences opZrationnelles du dZploiement de 1@util
Delt@. Dans le meme temps,la dZmatZrialisation des Zchanges entre les
conservations des hypothe ques et les notaires s@ccZle re.

Au-del” des mesures ministZrielles, le ministsre du Budget, des Comptes publics, de la
Fonction publique et de la RZforme de I@tat assure Zgalement la coordination et le pilotage
de la mise en | uvre de mesures interministZrielles. Ces mesures portent sur cing
thZmatiques :

- larationalisation des fonctions support de |@&tat,

- larZduction de CI@np™ papier E,

- I@mZlioration de I@ccueil et du service rendu aux usagers,

- la modernisation de la gestion des ressources humaines de la fonction publique,

- larZforme de la gouvernance budgZtaire de I@Etat.
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« Ce qui a déja changé »

Des rZsultats concrets ont ZtZ atteints depuis mai 2009 :

= Afin d@mZliorer le service rendu aux particuliers usagers et simplifier leurs dZmarches
aupres de |@dministration fiscale, 294 guichets fiscaux uniques, les Services des
Impéts des Particuliers (SIP), ont ZtZ crZZs en rapprochant les centres des imp™s et
les trZsoreries gZnZrales. Dans |@nsemble des zones non couvertes par un SIP,
notamment en milieu rural, un accueil fiscal de proximité a 7tZ mis en place des
septembre 2009, dans les services de la DGFiP compZtents en matie re d@np™s.

= Paralllement, les nouvelles directions locales unifiZes (Directions dZpartementales ou
rZgionales des Finances Publiques (DDFIP/ DRFIP)) sont en place dans 51
dZpartements sur 100 dZbut 2010 afin d@mZliorer les synergies dans la conduite des
missions des administrations fiscales au niveau local.

= Les délais de paiement de I@nsemble des factures des ministe res financiers ont ZtZ
rZduits de plus de moitiZ (de 49~ 20 jours), progre s dZj" saluZs par les fournisseurs qui
ont pu constater une amZlioration de leur trZsorerie.

La réduction des délais de paiement

Objectifs : Réduire les délais de paiement

Dans un contexte de difficultZs accrues de trZsorerie des entreprises, notamment des PME-PMI,
I@ccZlZrateur de transformation C rZduction des dZlais de paiement E a ZtZ lancZ au cours du
printemps 2009 pour rendre concret 'engagement de I’Etat de payer ses fournisseurs en moins
de 30 jours dés 2009. Les ministe res financiers ont ZtZ retenus comme pilote en regard du volume
(plus de 20 Md!) et de la complexitZ des dZpenses concernZes, ainsi que des dZlais historiquement
importants (49 jours en 2008).

Résultats atteints : 93,5% des factures sont payées en moins de 30 jours

Le dZlai global de paiement des factures des ministe res financiers a ZtZ ramenZ ~ 20,3 jours. En
particulier, 93,5% des factures sont payées en moins de 30 jours, ce qui reprZsente 97,5% du
montant total des factures. Un effort particulier a ZtZ portZ sur les factures du Plan de Relance qui
sont payZes en 2 jours en moyenne. La dZmarche apporte un rZel bZnZfice pour chacune des
parties concernZes : les agents traitant les factures qui participent activement ~ l'amZlioration de
leurs taches et les fournisseurs qui bZnZficient d'une meilleure rZactivitZ de 'administration et voient
leur trZsorerie s@mZliorer.

Perspectives 2010 : Déploiement de la méthode a d’autres ministéres

Cette nouvelle organisation du traitement et paiement des facture qui a permis d@tteindre ces
rZsultats sera dzployZe dans d@utres ministeres pilotes en administrations centrales et
dZconcentrZes.
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Afin d@cheter mieux, et sans baisse de qyalitZ, I@Etat a mis en place en 2009 le Service des
Achats de I’Etat qui a pour objectifs de rZduire les cozts, de promouvoir des achats C Zco et
socio responsables E et de favoriser I@cce s des PME ~ la commande publique.

L&tat s@ngage ~ économiser un milliard d’euros au cours des trois prochaines
années sur un montant d@chat de 10,2 milliard d@uros d@chats courants, soit 10%
d@conomies, notamment en achetant de manisre plus groupZe, afin de bZnZficier
de meilleurs tarifs. Le SAE a de dZployZ des projets qui permettront de rZaliser
des Zconomies de 200 M! sur I@npression, les dZpenses d@ffranchissement et la
gestion de la flotte automobile. Il vient d@entifier dix catZgories d@chats,
notamment les logiciels, les consommables informatiques, les imprimZs et les
formations, qui permettront de rZaliser 350 M! d@conomies.

Afin de faciljter I’accés des entreprises et notamment des PME a la commande
publique, |&tat dispose, depuis juillet 2009, d@n site unique de publication des
marchZs pour I@nsemble des ministe res : www.marches-publics.gouv.fr.

ConformZment au Grenelle de I@nvironnement, le gouvernement a commencZ *
lancer des actions en faveur d@Qne politique d’achats responsable notamment au
travers des marchZs passZs par I®@nion des Groupements d@chats Publics (UGAP),
la centrale d@chat de I@&tat, pour I@chat de papier CZco-responsable E. LE&tat
pratique Zgalement la collecte et traitement de dZchets d@quipements Zlectriques et
Zlectroniques.

Afin de permettre = chaque fonctionnaire de conna’tre ses droits = la retraite au fur et "
mesure de sa carris re, le gouvernement a crZZ pour chaque agent un compte individuel
de retraite qui rZunit I@nsemble des ZIZments de carrie re nZcessaire ~ I@hformation du
fonctionnaire. L&tat a installZ en 2009 le Service des Retraites de |@tat, qui est en
charge d@ssurer, en collaboration avec les ministe res, la mise ~ jour des donnZes des
comptes individuels de retraite des agents et la mise en place d@n processus unique et
industrialisZ de liquidation des pensions de I@nsemble des fonctionnaires " la retraite.
La modernisation du processus de gestion des retraites dZgagera d@nportantes marges
de productivitZ.

Afin de rZduire la dZpense immobilisre et de moderniser le parc immobilier dans une
perspective de dZveloppement durable, IEtat a demandZ ~ tous les acteurs concernZs
(administration centrale, services dZconcentrZs, opZrateurs) de produire des schémas
pluriannuels de stratégie immobiliere (SPSI). Ces schZmas immobiliers devront
respecter la norme de 12m" par agent. Les SPSI des administrations centrales ont yAVA
examinZs par le conseil de I@mmobilier de I@&tat et par France Domaine, opZrateur
unique reprZsentant I&tat propriZtaire, en 2009. La majorltZ a ZtZ validZe par le ministre
du Budget, le cas ZchZant avec des rZserves visant = un meilleur respect de la
performance immobilie re.

La loi relative ~ la mobilitZ et aux parcours professionnels dans la fonction publique,
publiZe le 6 aoZt 2009, contient des dispositions qui vont permettre de dZcloisonner les
corps et les administrations. Elle offre ainsi aux fonctionnaires les moyens de construire
de vZritables parcours professionnels, notamment en leur garantissant des droits
nouveaux en matis re de mobilitZ et un accompagnement professionnel rZel.

Le ministre du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction publique et de la RZforme
de I@tat a prZsentZ le 3 dZcembre 2009 " I@nsemble des ministeres et ~ leurs
opZrateurs les nouvelles normes budgZtaires et les nouvelles re gles de gouvernance
des opZrateurs. Comme les administrations, ils devront notamment s@tteler ~ rZduire
les dZpenses de fonctionnement, respecter les demandes de IE&tat en matiere de
politique immobilis re, et faire un effort de productivitZ en terme d@ffectifs, en fonction
de leurs spZcificitZs. La rZmunZration ~ la performance sera Ztendue ~ tous leurs
dirigeants. Pour sa part, I@tat s@ngage ~ assurer plus efficacement son pilotage
stratZgique : chaque dirigeant aura une lettre de mission et un contrat d@mZlioration de
la performance sera signZ avec les principaux opZrateurs
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La mise en place de guichets fiscaux uniques pour les particuliers

Objectif : Un interlocuteur fiscal unique

L@nification des deux rZseaux des anciennes Direction GZnZrale des Imp™s et Direction GZnZrale
de la ComptabilitZ Publique dans la nouvelle Direction GZnZrale des Finances Publiques (DGFiP)
est une opZration de regroupement d@ine ampleur sans prZcZdent au ministere des finances. Elle
vise ~ fusionner les commandements au plan national et dans chaque dZpartement. 125 000 agents
et plus de 5 000 services sur I@nsemble du territoire sont concernZs.

Un objectif majeur de la fusion est de mettre en place sur ’ensemble du territoire des guichets
fiscaux uniques afin de répondre aux demandes des contribuables, qu® s@gisse des questions
sur le calcul ou sur le recouvrement de |@np ™.

Résultats atteints : 40% de Services des Impéts des particuliers déja en place

Ces guichets fiscaux uniques pour les usagers se mettent en place depuis 2009 et amZliorent le
service des usagers en simplifiant leurs dZmarches.

Dans les villes os coexistaient un centre des imp™s et une trZsorerie, des services des impéts des
particuliers (SIP) ont été créés. 294 sont en place début 2010, ce qui correspond ™ pres de 40 %
du programme triennal de dZploiement. Concretement, les agents du TrZsor public chargZs du
recouvrement sont rZunis au sein d@n meme service avec les agents de la DGI pour pouvoir
rZpondre ensemble " toutes les demandes des contribuables. Les particuliers s@dressent dZsormais
~ ce guichet fiscal unique pour accomplir leurs démarches en une seule fois et sur un seul site.

Sur lI@nsemble du territoire, un accueil fiscal de proximitZ est en place, notamment dans les
trZsoreries en milieu rural, pour permettre aux usagers d@btenir des rZponses ~ leurs questions et
de dZposer leurs dossiers fiscaux en une seule dZmarche. L@ccueil fiscal de proximitZ est donc
offert ~ tous les citoyens depuis septembre 2009, au moment oe ils res oivent leurs avis d@nposition
sur le revenu. Cette nouvelle organisation s@scrit dans le respect de la charte des services publics
en milieu rural.

Perspectives 2010

La DGFIP poursuivra le deIgiement des services des imp™s des particuliers. Environ 600 des 740
SIP et trZsoreries de proximitZ seront dZployZs d@:i la fin dZcembre 2010.

« Ce qui va changer dans les toutes prochaines semaines »

= Les ministeres mettront en | uvre les mesures prZconisZes par le Service des Achats
de I@&tat en 2009 pour rZduire les coZts sur les dix nouvelles catZgories d@chats, allant
des logiciels et services informatiques, aux impressions en passant par |@ntretien
immobilier. Le SAE continuera d@xploiter le potentiel de gains sur une troisie me
catZgorie d@chats, incluant notamment les travaux immobiliers, la micro informatique et
les dZplacements, et prZconisera des pistes pour effectuer des Zconomies.

= La dZmarche de rationalisation immobilie re sera Ztendue :

- Des projets de schémas pluriannuels de stratégie immobiliére
départementaux prZsentant les plans de rationalisation du parc immobilier au
niveau dZpartemental seront transmis par les prZfets © France Domaine.

- L@uvaluation des biens immobiliers des opZrateurs de IE&tat sera finalisZe et les
projets de schémas pluriannuels de stratégie immobiliére des opérateurs
prZsentant les plans de rationalisation du parc immobilier des opZrateurs seront
transmis © France Domaine.

Ministe re du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la RZforme de |I@&tat B page 4/9



révision générale des

- RGPP : troisiéme rapport d’étape politiques publiques
février 2010 e e iegiler

www.rgpp.modernisation.gouv.fr

1) Mesures ministzrielles

a. Amdiorer la qualitZ de service pour les usagers des services du ministe re et
renforcer la lutte contre la fraude

Trois mesures ont pour objectif d@mZliorer la qualitZ de service pour les usagers. Deux
mesures concernent le renforcement de la lutte contre la fraude.

Axe Mesure Avancement

Améliorer la  Unification des deux rZseaux de la DGI et de la DGCP sur le
qualité de territoire

service pour

les usagers

des services

du ministére

etrenforcer  GZnZralisation progressive de la dZclaration et du paiement

AccZlZration du dZploiement de I'application informatique des
douanes Delt@ pour que celle-ci soit effective d'ici © 2012 et
adaptation des bureaux de douane en consZquence

la lutte dZmatZrialisZs (virement, prZlsvement, paiement en ligne) de
contre la I'imp™ sur le revenu, puis de la taxe d'habitation et de la taxe
fraude foncisre

Renforcement de la lutte contre la fraude : renforcer la
coordination des politiques de lutte contre les fraudes ;
professionnaliser la fonction de contr™e par une mutualisation
des moyens ; dZvelopper les outils de lutte contre la fraude

DZveloppement de la lutte contre la fraude : gZnZralisation des
comitZs locaux de lutte contre la fraude ; automatisation des
contr™es des caisses d@llocation familiales et dZveloppement
de I@nalyse des risques ; dZveloppement des Zchanges de
donnZes informatiques ; mise en place ddnhdicateurs de
performance des contr™es

b. Adapter |OGrganisation administrative du ministe re aux NoUVEaLIX enjeux

Sept mesures concernent directement la transformation du ministe re, ~ la fois au niveau de
I@dministration centrale et des services dZconcentrZs.

Axe Mesure Avancement

Adapter Transfert de la DGAFP au ministe re du budget, des comptes

Porganisation , pjics et de la fonction publique
administrative

du ministére
aux nouveaux
enjeux

Fin du statut des conservateurs des hypothe ques

Evolution du rZseau des conservations des hypothe ques

GZnZralisation des Zchanges d'actes et de donnZes entre les
notaires et les conservations des hypothe ques

Optimisation des moyens de la douane dans le cadre de
I'entrZe de la Suisse dans la zone Schengen

CrZation d'une nouvelle administration centrale de la
direction gZnZrale des finances publiques en mettant en
commun les mZtiers proches et permettant une diminution de
son format

La direction de la sZcuritZ sociale (DSS) exercera
progressivement la tutelle, ™ titre principal, de I'ensemble des
rZgimes de sZcuritZ sociale, ainsi que des organismes
concourant au financement de la protection sociale
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Onze mesures portZes par le ministere du Budget, des Comptes publics, de la Fonction

publique et de la RZforme de I@tat visent *

rationaliser les fonctions support de |@tat

(gestion de I@mmobilier, des achats et de la paye des agents de I@Etat). Ces rZformes
concernent I@nsemble des ministeres et leur mise en 1 uvre, complexe, s@perera par
Ztapes sur plusieurs annZes.

Axe

Mesure

Avancement

Rationaliser les
fonctions
support de I’Etat

Constitution du compte individuel retraite de
chaque fonctionnaire permettant une
connaissance des droits ~ retraite au fur et °
mesure de la carrisre

Mise en place de centres d@ppel tZIZphoniques et
internet par lesquels les fonctionnaires retraitZs et
actifs pourront obtenir des renseignements °
caracte re gZnZral ou sur leur dossier individuel de
pension

A terme, mise en place dQin processus unique et
industrialisZ de la liquidation des pensions

CrZation d@n opZrateur national de paye (au
service de la restructuration de la cha’ne paye)

Mise en place d@n Etat propriZtaire unique

GZnZralisation des loyers budgZtaires

Remplacement de la notion juridique d@ffectation
par des quasi-baux publics d@tilisation rZvisables
et qui dZfiniront les obligations de chaque partie
(loyer, entretien)

Recensement et dynamisation du patrimoine
dZtenu par les opZrateurs

CrZation d@n service des achats de I@tat, chargZ
du pilotage et de la coordination des achats
courants des administrations de |Gtat

Dans chaque ministere o il n@xiste pas,
nomination d@n responsable des achats ayant
compZtence sur |@nsemble des achats courants
du ministere

DZveloppement de I@xternalisation du parc
automobile de la gamme commerciale, sur le
mods le du travail conduit par le ministere de la
DZfense en la matis re
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RZduire Cl@np ¥papier E

Trois mesures ont pour objectif de rZduire CI@np™ papier E pour les entreprises et pour
I@dministration.

Axe Mesure Avancement

Recensement de I@nsemble des obligations ‘
administratives imposZes aux entreprises et
identification des possibilitZs de rationalisation

Réduire « 'impot
papier »

Mesure des charges administratives pour les ‘
obligations jugZes prioritaires par les entreprises et
les services instruisant les dossiers

Mise en | uvre de plans de simplification pour les ‘
1000 procZdures les plus lourdes ou jugZes les

plus Cirritantes E avec un obijectif de rZduction des

charges de 25%

b. Amdiorer le service aux usagers de |@dministration

Sept mesures ont pour objectif d@mZliorer le service aux usagers de I@dministration. Elles
visent” rZpondre ~ une attente prioritaire des usagers des services publics.

Axe Mesure Avancement

Extension des garanties donnZes au_public sur la
qualitZ de l@ccueil : application systhaticlue des
18 engagements de service et de suivi de I@ccueil

Améliorer le
service aux

usagers de : o ) ~ s
I’administration toutes les administrations d@&tat (rZfZrentiel
Marianne)
AmZlioration de I@ccueil physique des .
administrations : Zlargissement des horaires

d@uverture des guichets en fonction des attentes
locales des usagers et mise en place de plages
horaires de rendez-vous pour tous les services
accueillant du public afin de rZduire les temps
d@ttente aux guichets

AmZlioration de I@fficacitZ de  I@ccueil .
tZIZphonique des administrations : stratZgie de

mise en place dans chaque ministere d@n accueil
tZIZphonique de qualitZ et Zlargissement des

horaires d®uverture du centre d@ppel gZnZraliste

C 39-39 E (8h00 ~ 20h00 du lundi au vendredi et

services offerts par le 39-39)

AmZlioration de I@fficacitZ de  I@ccueil ‘
tZIZphonique des administrations : limitation du

cozt d@ppel vers les administrations au cozt d@n

appel local

L@ccueil physique et tZIZphonique de chacun des
ministe res fera |Objet dQne Zvaluation extZrieure
par un tiers, qui sera publiZe annuellement

Renforcement de l@dministration Zlectronique : .
mise en place de I@ccusZ de rZception
Zlectronique ~ toute demande formulZe par

courriel

Renforcement de l@dministration Zlectronique : .
crZation d@n portail internet unique de
renseignement administratif et d@cces aux
tZ1ZprocZdures
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= Le Minists re dZploiera au cours du premier trimestre 2010 des actions d@mZlioration
de la qualitZ de I@ccueil dans toutes les administrations d@&tat sur trois
dZpartements pilotes (Haute-Marne ; Meurthe-et-Moselle ; Somme).

= Le Ministere mettra en place un barometre public de I@ccueil service par service
permettant leur classement.

c. Moderniser la gestion des ressources hunmaines de la fonction publique

Cing mesures visent~ moderniser la gestion des ressources humaines de la fonction
publique.

Axe Mesure Avancement
Moderniser la Refondapon des grilles des catZgones A,‘ BetC et é
gestion des refondation du statut‘de la fonction publique dans
ressources le prolongement du Livre blanc
humaines CrZation, pour chaque fonctionnaire, d@n droit 6

effectif ~ la mobilitZ, passant notamment par la
rZforme des mises ~ disposition

DZveloppement du suivi individualisZ des agents .
et de la culture du rZsultat au sein de
|@dministration : substitution d@n entretien
d@valuation * la notation, extension aux cadres de

la rZmunZration en fonction des rZsultats, mise en
place d@ntretiens et de bilans de carrie re, mise en
place d@ne rZvision gZnZrale du contenu des
concours

AmZlioration de I@uverture de la fonction publique .
" la diversitZ des profils : suppression de toutes

les limites d®ge pour I@cces ~ la fonction

publique, suppression des barrieres liZes aux

criteres physiques, mise en place d@n plan en

faveur de la diversitZ des effectifs dans toutes les

Zcoles de la fonction publique

PZnalisation financisre des administrations de
|@&tat qui ne shscrivent pas dans une trajectoire
de respect de |@bjectif ddhsertion professionnelle
des handicapZs

Le Ministere du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de la RZformg de
IGtat fera un bilan du respect de la trajectoire d@hsertion professionnelle des handicapZs
IBsue des confZrences de gestion prZvisionnelle des ressources humaines de chaque
ministe re.
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d. RZformer la gouvernance budgZtaire

Cing mesures ont pour objectif de rZformer la gouvernance budgZtaire de I&tat.

Axe Mesure Avancement

Adoption d@n budget pluriannuel couvrant la pZriode

2009 " 2011 |

Réformer la
gouvernance
budgétaire

DZfinition de regles d@doption plus strictes pour les
dZpenses fiscales, les mesures d@xonZrations de
cotisations sociales et les dispositifs affectant |@ssiette
des cotisations et contributions de sZcuritZ sociale :
limitation dans le temps de ces mesures, obligation de
rZaliser une Ztude d@npact prZalable et examen
pZriodique de leur efficacitZ socio-Zconomique

Etude de faisabilitZ d@ne norme de dZpenses fiscales -
rZaliser dans le cadre du conseil d@rientation des
finances publiques

Allegement du contr™e financier, avec une
expZrimentation de suppression du visa prZalable,
remplacZ par un comitZ d@ngagement en amont

Sous rZserves de contraintes spZcifiques, les opZrateurs ‘
sont inclus dans le pZrims tre d@pplication du principe de

non remplacement d@n dZpart "~ la retraite sur deux,

comme |@nsemble des administrations de I@tat. Par

ailleurs, l@xercice de leur tutelle sera modernisZ,
notamment par la gZnZralisation des lettres de mission

pour les dirigeants et par la fixation d®bjectifs prZcis.

)  Mesures de simplification

Trois mesures ont pour objectif de simplifier I@rganisation et les procZdures administratives
pour un meilleur service aux usagers et aux entreprises.

Axe Mesure Avancement

AmZliorer le traitement des rZclamations des
usagers

Mesures de
simplification

informations de base sur I@ctivitZ de I@ntreprise

Donner en une seule fois ~ I@dministration les 6

Permettre aux entrep[ises retenues dans le cadre
d@n marchZ public d@btenir une attestation fiscale
dZmatZrialisZe

Simplifier la dZclaration prZalable ~ I@mbauche

Ministe re du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la RZforme de |I@&tat B page 9/9



